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AMBITO TERRITORIAL

A assisténcia abrangera o territorio brasileiro, desde que respgitadas as condicdes constantes
neste Regulamento e observado o contido no item EXCLUSOES DO SERVICO.

SERVICOS DISPONIVEIS 24 HORAS

Os servicos descritos a seguir serao prestados quando decorrentes de sinistros previstos
e amparados pela Assisténcia 24hs da Seguradora independente do horario de aciona-
Mmento.

Eletricista

Em caso de falta de energia elétrica nas areas comuns da Empresa Assistida devido
a uma falha ou avaria nas instalacdes elétricas da mesma, a Assisténcia 24hs enviara,
com a maior brevidade possivel, um profissional que realizara a reparacao de urgéncia
necessaria para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado das instalacdes o
permita.

Estao incluidas nesse servico as despesas de envio do profissional, as despesas de mao-
de-obra dos profissionais e materiais, até o limite de R$ 300,00 (trezentos reais) por inter-
vencao, limitado a 02 (duas)

intervengdes por ano.

Nota: Estao excluidos deste servico o reparo de: tomadas, interruptores, luminarias, lam-
padas, lampadas fluorescentes, eletrodomeésticos, estufas, fornos, aquecedores, lavadoras,
secadoras, em geral qualquer aparelho que funcione por alimentacao elétrica.

Hidraulica

A Assisténcia 24hs enviara a Empresa Assistida, profissionais para atendimento emer-
gencial (retirada de agua e obstrucao do vazamento), caso ocorra alagamento de algu-
ma das partes comuns da Empresa Assistida em decorréncia de vazamento interno aci-
dental.

A Assisténcia 24hs ndao assumira os custos de reparo definitivo, nem servicos de alvenaria
ou qualquer servico de desentupimento. Estao inclusas nesse servico as despesas de mao-
de-obra dos profissionais e materiais, até o limite de R$ 300,00 (trezentos reais) por inter-
vencao, limitado a 02 (duas) intervencdes por ano.

Chaveiro

No caso de perda, quebra, roubo ou furto qualificado da Empresa Assistida em que tenha
havido arrombamento de janelas ou de portas de entrada e de acesso comum a Empre-
sa Assistida com danificacao da(s) fechadura(s), a Assisténcia 24hs assumira os servicos
emergéncias de reparo ou substituicao desta(s) fechadura(s), sendo expressamente ex-
cluidos os demais danos. O limite maximo para este servico serd de R$ 300,00 (trezentos-
reais) por intervencao, limitado a 02 (duas) intervencdes por ano.

Nota: Estao excluidas deste servico as fechaduras de portas internas, guarda-roupas e
depdsitos da Empresa Assistida, bem como as fechaduras KESO ou similares, pelo fato
do cilindro das mesmas nao poderem ser abertos pelos métodos convencionais, sendo
isto possivel somente pelo préprio fabricante e/ou suas revendas com assisténcia técnica.

Seguranca e Vigilancia

A Assisténcia 24hs providenciara os servicos emergéncias de um vigia por até 48 horas,
na Empresa Assistida que se apresentar vulneravel em consequéncia de eventos cober-
tos que cologuem em risco os bens existentes ou restantes no seu interior.
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O limite méximo para este servico sera de R$ 300,00 (trezentos reais) por intervencao,
limitado a 02 (duas) intervencdes por ano.

SERVICOS DISPONIVEIS APENAS EM HORARIO COMERCIAL

Os servicos descritos a seguir serao prestados quando decorrentes de sinistros previstos
e amparados pelas condicdes gerais da Assisténcia 24hs apenas em horario comercial.

Limpeza do Imovel

Na ocorréncia de um dos eventos cobertos que afete as areas comuns da Empresa As-
sistida, a Assisténcia 24hs enviara uma Empresa especializada em limpeza, para viabilizar
a utilizacao destas areas ou minimizar os efeitos do evento. Nessas situacdes, o objetivo
sera recuperar superficialmente os danos para possibilitar a entrada dos funcionarios ou
a0 menos minimizar efeitos do sinistro, preparando a Empresa Assistida para um reparo
posterior definitivo.

A Assisténcia 24hs nao é responsavel por qualquer tipo de reparo definitivo e coloca esse
servico a disposicao

02 (duas) vezes por ano e com um gasto maximo limitado a R$ 400,00 (quatrocentos
reais) por intervencao.

Transmissao de Mensagens Urgentes

Quando solicitado pelo Segurado/Usudrio, a Assisténcia 24hs se encarregara da trans-
missao de mensagens urgentes aos familiares e responsaveis, relacionadas ao sinistro,
desde que dentro do territdério nacional, independente do evento ocorrido.

Regresso Antecipado da Pessoa Usudria por Sinistro na Empresa Assistida

A Assisténcia 24hs providenciara para o Usuario, seu retorno em meio de transporte ade-
qguado (a ser definido pela Assisténcia 24hs, para que este possa retornar a mesma em caso
de sinistro, caso Nao possa retornar por seus proprios meios, em tempo habil, e sempre que
sua presenca seja indispensavel, e nao possa ser substituida por outro responsavel por suas
funcoes.

Esse servico estara disponivel nas ocorréncias de eventos cobertos,em que seja necessaria
a intervencao da Assisténcia 24hs e o Usuario esteja em viagem a mais de 300 km de dis-
tancia da Empresa Assistida, ou o trajeto por via rodoviaria tenha duracao superior a 5
(cinco) horas.

O limite maximo para este servico serd de R$ 500,00 (quinhentos reais) por intervencao,
limitado a 02 (duas) intervencdes por ano.

Recuperacao do Veiculo

Em complementacao ao servico descrito no item anterior “Regresso Antecipado”, a Assistén-
cia 24hs providenciara para o Usuario o seu retorno em meio de transporte adequado (a ser
definido pela Assisténcia 24hs), para que esta possa buscar seu veiculo no local em que se
encontrava quando em viagem, sendo a mesma interrompida em consequéncia de sinistro
Nna Empresa Assistida, originando o seu regresso antecipado conforme especificado no item
anterior.

O Usuario perdera o direito do uso deste servico caso nao o solicite em até 10 dias passa-
dos do retorno antecipado a Empresa Assistida. O limite maximo para este servico sera
de R$ 500,00 (quinhentos reais) por intervencdo, limitado a 02 (duas) intervencdes por

ano.




Cj atendeme ASSISTENCIA 24H - EMPRESARIAL

Transferéncia de Moéveis

A Assisténcia 24hs organizara a retirada de moveis e o seu transporte até o local especifi-
cado pelo Usuario, em consequéncia de um evento coberto que torne a Empresa Assisti-
da sem condicdes para o trabalho ou, seja necessaria a retirada dos moveis por razdes de
seguranca. O limite maximo para este servico serd de R$ 500,00 (quinhentos reais) por
intervencao, limitado a 02 (duas) intervencdes por ano.

Guarda de Imoveis

Complementando o servico descrito no item anterior “Transferéncia de Modveis”, a As-
sisténcia 24hs se encarregara da guarda de moveis, assim como seu retorno a Empresa
Assistida. O limite maximo para este servico serd de R$ 500,00 (quinhentos reais) por in-
tervencao, limitado a 02 (duas) intervencdes por ano.

Reparo Emergencial da Rede de Telefonia

Em caso de pane telefébnica por rompimento dos cabos, em consequéncia de evento co-
berto, a Assisténcia 24hs enviara uma empresa especializada para realizar o reparo emer-
gencial. Fica entendido e acordado que a responsabilidade da Assisténcia 24hs estara
limitada ao envio de profissionais para o reparo na parte interna da Empresa Assistida, ou
seja, do poste de entrada.

Os servicos estardo limitados a R$ 100,00 (cem reais) por evento, no maximo 02 (duas)
intervencgdes por ano.

Consultoria Orcamentaria

Para 0os casos que nao caracterizam uma prestacao dos servicos de emergéncia, a As-
sisténcia 24hs desde que solicitado pelo Usuario, colocara a disposicao e enviara a Empre-
sa Assistida, profissionais que possam elaborar um orcamento, e em caso de aprovagao
pelo Usuario o servico sera realizado desde que se refiram as seguintes especialidades:

a) Pedreiro;

b) Vidraceiro;

c) Serralheiro;
d) Pintor; e

e) Carpinteiro.

O Usuario responsabilizar-se-a pelo pagamento integral dos servicos executados, bem
como pelas possiveis trocas e substituicdes de pecas.

Nota: A Assisténcia 24hs se responsabilizara pela qualidade dos servicos prestados por
um periodo de 90 dias apods o término do mesmo, desde que a indicacao seja intermedi-
ada pela Assisténcia 24hs.

EXCLUSOES DOS SERVICOS

Além das exclusdes ja mencionadas neste Regulamento, Condicdes Gerais, consideram-se
também como excluidos dos servicos de Assisténcia:

a) Aos bens, objetos e riscos excluidos nas Condicdes Gerais, Particulares e Especiais da
Apdlice de Seguro Empresarial.

b) Servicos solicitados diretamente pelo Usuario, sem prévio consentimento da Assistén-
cia 24hs, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada.
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Excluem-se ainda o atendimento nos seguintes casos fortuitos ou de forca maior:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer pertur-
bacdes de ordem pubilica;

b) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz;

c) Eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacao ou desinte-
gracao nuclear ou de radioatividade; e

d) Confisco, requisicao ou danos produzidos na Empresa Assistida por ordem de gover-
no, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

Ficam excluidos das prestacdes previstas neste contrato os atos praticados por acao ou
omissao do Usuario, causadas por ma fé.

PERDA DE DIREITO AOS SERVICOS CONTRATADOS

A Assisténcia 24hs cancelara automaticamente o direito aos servicos previstos nos re-
spectivos planos contratados sempre que:

a) O Usuario causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a necessidade
de prestacao de qualquer um dos servicos descritos neste Regulamento; e

b) O Usuario omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informacdes falsas para
obtencao de qualquer servico.
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