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CONTASAUDE

Apresentagao: O ContaSaude tem por objetivo disponibilizar acesso a servigos de salde para os Segurados,
de acordo com a Modalidade do Servigo Contratado.

® Modalidade: Individual: Segurado Principal.
Modalidade: Familiar: Segurado Principal, Conjuge, Filhos, Pais e Sogros.

e Padrao de Servico: Servicos de consultas médicas, exames médicos e odontoldgicos particulares,
através de rede credenciada.

¢ Limite de Idade: O limite de idade do Segurado Principal e Conjuge para adesdo ao servigo serd de
70 anos. Para Pais e Sogros o limite de idade é de 80 anos na adesdo do Seguro Contratado pelo
Segurado Principal. Serdo aceitos filhos até 21 anos de idade.

Servigos disponiveis: O ContaSalde oferece acesso a rede credenciada para consultas e exames médicos e
odontoldgicos particulares com precos reduzidos, tendo como forma de pagamento a utilizacdo de cartdo
virtual pré-pago, disponivel através do cartdo fisico, do site ou aplicativo MEU TEM.

Em caso de duvidas ou informacgbes sobre o ContaSaude, rede credenciada ou recarga de cartdo, estdo
disponiveis os seguintes canais de comunicacdo: Aplicativo MEU TEM, www.meutem.com.br e Central de
atendimento 4000-1640 para Capitais e Regidao Metropolitanas e 0800 836 8836 para demais localidades.

Vigéncia: A duragdo da garantia dos servigos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro
comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Em todo o territdrio Brasileiro.

Beneficios: Custos reduzidos para realizagdo de consultas/exames médicos e odontoldgicos particulares
através da Rede Credenciada.

Este plano inclui os seguintes servigos:

e Realizacdo de consultas e exames médicos, além de consultas e exames odontoldgicos, com
atendimento particular com precos reduzidos;

e (Cartdo pré-pago virtual com bandeira TEM, que serd utilizado para pagamento de consultas,
exames médicos e odontoldgicos na rede credenciada;

e Servico de Concierge para agendamento das consultas e exames;

® Acesso ao Aplicativo MEU TEM para solicitacdao de agendamentos, recarga do cartao, busca de rede
credenciada e visualiza¢do do saldo do cartao.

Para ter acesso aos servigos do ContaSauide o segurado devera:

e Entrar no site www.meutem.com.br ou baixar o Aplicativo MEU TEM, disponivel no Google Play e na
Apple Store.

e Efetuar o login no site ou aplicativo utilizando o nimero do CPF, e clicar no botdo “AVANCAR”;

¢ Preencher seu CELULAR, CPF e demais dados cadastrais solicitados;

¢ Inserir cddigo por SMS enviado para o celular informado na etapa anterior para fins de autenticacdo do
cadastro

e Confirmar a conclusdo do cadastro para que a ContaSatde / Cartdo Pré-Pago TEM SAUDE seja ativado.
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e ApOs a ativacdo do servico, o cliente recebera via SMS o numero de seu Cartdo e senha pessoal para
autorizagdo de pagamentos na rede credenciada de consultas, exames médicos e odontoldgicos.

Segurado podera solicitar um agendamento de consulta conforme especialidade necessaria ou de
exames anexando/enviando o pedido médico, e em até 48h receberd os orcamentos do servico de
Concierge por e-mail, WhatsApp e/ou contato telefénico, conforme canal de entrada da solicitacdo, onde o
Segurado devera escolher um prestador de servico entre as opg¢des disponiveis e ao comparecer a
consulta/exame o mesmo informard o nimero do cartdo virtual ou fisico juntamente com a senha recebida
para realizar o pagamento do seu atendimento.

Cartao Virtual ContaSaude

O Cartdo Virtual ContaSaude contido no site e aplicativo MEU TEM, pode ser utilizado, assim como em
seu meio fisico, para autoriza¢do e pagamento dos atendimentos na Rede Credenciada TEM.

Apds o agendamento realizado na Central de Atendimento da TEM, o cliente devera efetuar a recarga
do cartdo (via boleto ou cartdo de crédito) com, no minimo, o valor da consulta ou exame escolhido, em até
2 (dois) dias antes da data agendada para comparecimento na clinica médica, odontoldgica ou laboratério.

O cliente deverd apresentar o numero do cartdo virtual e senha enviada por SMS no momento do
cadastramento a recepcionista do laboratério para autorizagdo e pagamento da consulta ou exame.

Recarga do ContaSaude

O cliente podera efetuar a recarga de seu Cartdo Pré-Pago TEM SAUDE pelo site www.meutem.com.br,
aplicativo MEU TEM ou via Central de Atendimento TEM.

Para aquisicdo dos créditos, o cliente poderd optar pelo pagamento através de boleto bancario ou
cartdo de crédito.

Em caso de aquisi¢do de crédito via boleto bancério, havera uma taxa de emiss3o no valor de RS 2,50. Se
a aquisicdo do crédito ocorrer via cartdo de crédito, o cliente terad a possibilidade de parcelar sua compra
em até 12x sem juros — o valor minimo de parcela é RS 30,00.

Caso o cliente deseje estornar os valores creditados via cartdo de crédito ou valor creditado via boleto
bancdrio, devera entrar em contato com a Central de Atendimento TEM. Esta transac¢do terd uma tarifa de
RS 7,90 para pagamento de despesas bancdrias por solicitacdo de estorno/saque.
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