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ASSISTENCIA FARMACEUTICA “FARMASSIST”

Apresentagdo: A Assisténcia Farmacéutica “Farmassist” é um servico que propicia acesso a medicamentos
com descontos, adquiridos em drogarias credenciadas pela Prestadora.

Servigo de Assisténcia: O Segurado devera contatar a Central de Atendimento (0800 555 235 para
acionamento do Brasil e 55 11 4133 6819 para acionamento do Exterior) para informacg&es sobre telefones
e enderecos das farmdcias credenciadas mais préximas.

Vigéncia: A duracdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro
comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: O servico de Assisténcia Farmacéutica “Farmassist” estd disponivel nas Principais Cidade
Brasileiras. O Segurado deverd entrar em contato com a Central de Atendimento (0800 555 235) para
informacgdes sobre telefones e enderecos das farmacias credenciadas mais préximas.

Regras da Assisténcia: A Prestadora praticarda o menor prego entre o preco da Prestadora e o prego
promocional do dia da loja. Ndo sdo considerados pregos promocionais aqueles decorrentes de Programas
de Fidelidade da Farmacia, Programas de Adesdo ao Tratamento, entre outros. Ndo serd autorizada pelo
Sistema da Prestadora a venda de medicamentos fracionados e manipulados.

Identificagcdo: Os Segurados sdo identificados na rede credenciada através do CPF, sendo necessario
contato prévio com a Central de Atendimento para o fornecimento da senha de identificacdo.

Este plano inclui os seguintes servigos:

¢ Informagdes: A Central de Atendimento 24 Horas oferece suporte completo para o Segurado, com
as informacgdes sobre telefones e enderecos das farmdcias credenciadas mais préximas, conforme
sua necessidade.
o Limite: llimitada.

® Rede de Farmdcias Credenciadas: Sempre que necessario, o Segurado tera a sua disposi¢do uma
rede de farmacias credenciadas, onde podera adquirir medicamentos com descontos sobre o preco
maximo ao consumidor, conforme abaixo:

a) Descontos de 15% (quinze por cento) a 60% (sessenta por cento) sobre o Preco Maximo ao
Consumidor (“PMC”) para os medicamentos contemplados na Lista;

O valor equivalente ao PMC para os demais medicamentos, aprovados pela ANVISA, publicadas na
ABC Farma, que ndo integram a Lista;
o Limite: llimitada.



